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Detta serviceavtal, vidare bendmnt avtalet, utgér hela avtalet mellan servicetagaren, vidare benamnd kunden, och
ARTISAN GLOBAL SOFTWARE benamnt AGS. Tillagg skall godkénnas skriftligt av AGS. Avtalet géller fran den dag

bestallningen mottagits och accepterats av AGS.

AVTALETS OMFATTNING

Avtalet ger kunden en icke-6verldtbar ritt dill service enligt detta
avtal. Avtalet giller endast service for den pé fakturan specificerade
produkten och under den pa fakturan specificerade avtalsperio-
den. Avtalet giller endast under forutsittning att kunden betalar
serviceavtalsavgiften samt att kunden har tecknat licens enligt vill-
koren i licensavtalet.

Ytterligare tilliggspack/anvindare/enkiter

Om kund som tecknar serviceavtal har tecknat licens for yter-
ligare tilldggspack (anvindare/enkiter) eller tilliggsfunktioner av
produkten, maste serviceavtal tecknas for dessa produkeer for att

avtalet skall gilla.

AGS ATAGANDE

AGS tillhandahéller service under angivna tider, 0900 - 1200 och
1300 - 1600 (Central European Time). Service utfors, efter AGS
val, via Internet, e-post, fax, brev eller telefon.

Servicen innebir:

* Produktsupport, dvs utdkad hjilp och méjlighet till mer inga-
ende fragor/hjilp om produkten som behévs for produktens
anvindande. I viss begrinsad omfattning kan dven enklare fra-
gor som ror operativsystem, skrivare, nitverk mm som behévs
for produktens anvindande besvaras.

* Uppdateringsgaranti, vilken innebir att AGS under avtalsperio-
den kostnadsfritt tillhandahaller rittningar, som har visentlig
betydelse for produkeens funktion, samt alla nya officiella ver-
sioner av produkten. Versioner gors i forsta hand tillgingliga
via Internet men kan ocksd, pd AGS val, skickas per post till
kunden.

* Nyheter via Internet, e-post eller nyhetsbrev.

Alla insatser fran AGS sida ska std i rimligt férhéllande till arsav-
giften. AGS tillhandahiller viktig information kring produkten i
forsta hand via Artologiks hemsida, www.artologik.net. Efter AGS
val kan information ocksa limnas via e-post eller brev.

AGS atgirdar anmilda produktfel som pa ett allvarligt sdtt paver-
kar funktionen hos produkten, si snart det 4r méjligt. AGS forbe-
haller sig dock ritten att avgora nir och hur ett fel ska rittas samt
nir och hur en atgird ska utféras, eftersom AGS ér den som har
Gverblicken av konsekvenserna av en rittning/dndring/atgird.

AGS étgirdar fel som inte pd ett allvarligt sitt paverkar kundens
anvindande av produkten och/eller produktens funktion, tidigast
vid nista officiella version av produkten.

AGS medverkar dll att dterstilla dataregister fran senaste siker-
hetskopian med rimliga insatser och mot gillande timersittning.

AGS ska kunna ta emot anmilan om fel och utféra service under
separat angivna tider. Utanfér angivna tider kan AGS ge service
mot sirskild ersittning. Felanmilan kan limnas per telefon under
gillande servicetider eller via e-post/Internet dygnet runt.

AGS forbehaller sig ritten att forindra systemkrav och produkt-
specifikation for framtida versioner av produkten.

BEGRANSNINGAR | AGS ATAGANDE

AGS atagande omfattar inte foljande:

e Att ge instruktioner eller utbilda anvindarna om nédvindig in-
formation som finns i produktens dokumentation, hjilptexter,
arbetsgingar, pd Internet eller i andra media.

e Att avhjilpa fel som orsakats av t ex felaktigt handhavande eller
itgirder utforda av annan dn av AGS personal eller personal
som utfdr atgirder pd direkt uppdrag av AGS.

. Atgiirder som maiste utforas pa grund av att aktuell sikerhets-
kopia saknas.

 Att avhjilpa fel som uppstatt pa grund av ovarsam hantering
eller felaktig anvindning eller att kund sjilv har indrat direke i
databasen eller i programfiler.

* Att avhjilpa fel som uppkommit av orsaker utanfér AGS kon-
troll sdsom t ex strdmavbrott, fel i operativsystem, fel i hirdvara,
fel i drivrutiner, fel orsakade av virus eller trojanska program/
makro eller fel i periferienhet.

o Atgiirder pa produkt som ir ildre dn en officiell version jimfort
med AGS senaste version.

Ritten till fri produktsupport enligt detta avtal upphér om pro-
dukten anvinds pé andra datorer, andra operativsystem eller med
andra in av AGS medlevererade komponenter in vad som angivits
i systemkraven for aktuell produke och version. Begrinsningen
giller endast produktsupport. Ritten till uppdateringar, nyhets-
brev etc enligt detta avtal kvarstir.

Ritten till fri produktsupport enligt detta avtal upphér om data
himtats frin eller limnats till produktens databas pa ett sitt som
inte godkints av AGS. Produktsupport kan i dessa fall ges mot
gillande timersittning. Begrinsningen giller endast produkesup-
port. Ritten till uppdateringar, nyhetsbrev etc enligt detta avtal
kvarstir.

Kunden ir skyldig att meddela AGS om nigon av ovanstiende
atgirder har utforts vid anmilan av ett supportirende. Om si inte
gors, dger AGS ritten att debitera kunden den tid som dtgér att
felsdka och ritta problem, som orsakats av ndgot av de ovansta-
ende punkterna.

KUNDENS ATAGANDE
For att AGS ska kunna ge service dr kunden skyldig att:

e Utse en kontaktperson och se till att denne har tillrickliga kun-
skaper om produkten for att klara sikerhetskopiering, anvind-
ning mm. Kontaktpersonen ska vara frtrogen med datorer och
aktuellt operativsystem. Kontaktpersonen ska vid kontakt med
AGS kunna uppge produktens serie-/licensnummer samt kund-
nummer hos AGS.

e Folja de instruktioner som finns i produktens dokumentation
och de instruktioner som AGS eventuellt har givit.

e Sikerhetskopiera regelbundet enligt vedertagna principer.
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e Sikerhetskopiera fore varje serviceinsats frin AGS utan speciell
uppmaning fran AGS.

* Installera den senaste versionen av produkten for att undvika
och avhjilpa eventuella fel.

* Kontrollera och férhindra att dator, operativsystem, program
och datafiler innehaller sk virus, trojanska histar mm.

Kunden ir skyldig att pa egen hand soka information som kan
ha betydelse for kundens verksamhet samt att forse AGS med
aktuella foretagsuppgifter sisom postadress, telefonnummer, or-
ganisations- eller personnummer, kontaktperson och aktuell e-
postadress.

FOLJA VILLKOREN | AVTALET

I de fall AGS begir in en sikerhetskopia for dtgird svarar kunden
sjilv for och bekostar frakten till AGS i Vixj6, Sverige. AGS sva-
rar f6r och bekostar frakten till kunden. Om det blir nédvindigt
med servicebesok hos kunden, och parterna dr verens om detta,
debiteras kunden kostnader for arbets- och restid, resekostnader,
traktamenten mm enligt vid tillfillet gillande taxor.

AVTALSPERIOD

Avtalsperioden ir normalt 12 (tolv) manader inklusive innevaran-
de ménad frin det att bestillningen har mottagits och accepterats
av AGS. Kundens aktuella avtalsperiod framgar av fakturan. Av-
talet forlings automatiskt i perioder om 12 manader vid varje av-
talsperiods upphérande. Om kunden inte 6nskar forlinga avtalet
ska AGS kontakts skriftligen och avtalet sigas upp 3 (tre) manader
innan den nuvarande avtalsperioden gér ut.

Om version gillande den nya avtalsperioden har installerats, om
licensnyckel for den nya perioden har himtats eller om kunden
har tillgodoriknat sig service inom den nya avtalsperioden accep-
teras inte uppsigningen.

AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

Avgiften ir baserad pa ett rimligt anvindande av produkten och
for si manga enheter som avtalet medger. Avgiften betalas drsvis i
forskott via dterkommande édrsfakeura. Tjinster som inte omfattas
av avtalet debiteras kunden per timme enligt gillande prislista.
Minsta debiterbara tid 4r en timme.

Fraktkostnad for planerade leveranser per post kan komma att de-
biteras i samband med arsfakturan. Moms tillkommer pé angivna
priser. Betalningsvillkor 4r 30 dagar netto. Dréjsmalsrinta ir av
Riksbanken faststilld referensrinta plus dtta procentenheter. AGS
forbehéller sig ritten att dndra priset for sjilva avtalet for kom-
mande perioder samt dndra priserna for varor och gjdnster under
gillande avtalsperiod.

OVERLATELSE

Kunden far inte utan skriftligt godkinnande frin AGS 6verlita,
kopiera, hyra ut, léna ug, silja eller pd annat sitt avyttra avtalet
och tillhérande tjanster och inte heller verlita avtalet till tredje
part. Detsamma giller om kunden blir fusionerad eller forsatt i
konkurs.

FORCE MAJEURE

Parts dtagande giller med reservation for hindelser utanfor parts
kontroll sasom arbetskonflike, sabotage, eldsvida, vattenskada,
inbrott, myndighetsingripande eller liknande som forsvarar eller
omojliggdr for part att utféra service eller vidtaga dtgirder.
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AGS friskriver sig fran allt ansvar for varje personskada, sakskada
eller fsrmégenhetsskada som kan folja direke eller indirekt av AGS
dtagande enligt detta avtal. Eventuell ersittning kan aldrig bli stor-
re 4n den arligt erlagda avgiften.

SEKRETESS

Ingendera parten fir limna ut uppgifter som ir skyddade enligt
lagen om féretagshemligheter i annan utstrickning 4n vad som
erfordras for att kunna utféra service enligt detta avtal eller om
andra parten godkint forfarandet. Part férbinder sig att informera
sina anstillda sa att sekretess iakttages.

PERSON- OCH FORETAGSUPPGIFTER
AGS hanterar alla personuppgifter enligt PUL (personuppgiftsla-
gen). Mer information finns att f& hos AGS kundtjinst.

ALLMANT

I och med att kunden godkinner detta avtal godkinner kunden
att AGS anvinder hos AGS registrerade uppgifter, postadresser
och e-postadresser for utskick av information som har betydelse
for anvindandet av produkten samt information om &vriga pro-

dukter som kan ha betydelse f6r kunden.

AGS vill géra kunden uppmirksam p4 att all anvindning av AGS
produkeer i strid mot detta avtal ér straffbar. Vid brott mot detta
avtal forbehaller sig AGS ritten att med omedelbar verkan siga
upp avtalet. Som bevis pé avtalet giller kundens fakeura eller kvit-
to. AGS bevakar bl a sin upphovsritt via BSA (Business Software
Alliance), ddr AGS ir ett av de svenska medlemsféretagen.

TVIST

Tvist angdende detta avtal skall i forsta hand avgéras genom med-
ling av parterna utsedda representanter. Om parterna inte lyckas
nd en Sverenskommelse skall tvisten slutligen avgéras av Vixjo
Tingsritt med tillimpning av svensk lag.
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